
 

 

令和元年度事業報告書 

 自 平成 31年 4月  1日 

 至 令和  2年 3月 31日 

                                             公益社団法人商連かながわ 

令和元年度は、商店街を取り巻く環境が大きく変化した年となりました。 

10 月には消費税率が 10%に引き上げられ、新たに軽減税率も導入されました。消

費税率の引き上げに合わせ、キャッシュレス・ポイント還元事業も始まり、キャッ

シュレス元年ともいえる年になりました。 

また、9月から 10月にかけては、過去最強クラスの台風が相次いで襲来し、とく

に台風 19号は商店街の街路灯やアーケードを破損させるなど、大きな被害をもたら

しました。 

そして、令和 2 年 2 月に入ってからは、新型コロナウイルス感染症が神奈川県内

においても拡大をし始め、商店街でのイベントは延期や中止が迫られ、多くの商店

街で来街者が減少するなど、商店街は深刻な影響を受けることになりました。3 月

には、東京 2020オリンピック・パラリンピック競技大会も開催延期が決定し、影響

が生じる商店街もでてきました。 

商店街を取り巻く負(マイナス)の環境の変化は、会員商店街の景況感にも反映さ

れています。商店街動向調査(ネットキャビン)事業を通じて把握した会員の声によ

れば、過去 3年間、延 9回の調査のうち、「景気は悪くなった」「やや悪くなった」

との回答が、令和元年度 11月の調査では約 6割、2月の調査では約 7割を占め、こ

の 3年間の調査では最悪の結果となりました。 

このように、商店街を取り巻く環境には非常に厳しいものがありますが、令和元

年度も、商店街は買い物の場としてだけではなく、祭りやイベント、地域の防犯・

防災、高齢者の見守りなどの拠点として、地域コミュニティの中核としての重要な

役割を果たしてきました。 

そして、当法人は、こうした役割を果たす商店街の集合体として、商業の振興を

図るとともに、地域社会の発展に寄与することを目的に、平成元年度も様々な事業

に取り組みました。 

公益目的事業のうち、「調査研究事業」では、「商店街実態調査事業」として商店

街のキャッシュレス化について調査し、導入の実態や導入上の障壁を把握してその

結果を会員間で共有したほか、その後の行政要望などにも生かしました。また、3

月には新型コロナウイルスの流行による商店街への影響について緊急調査を行い、

行政要望に向けた貴重な資料としました。 

「普及啓発事業」では、「商店街キャンペーン等事業」の一環として、10 月に神



 
 

 

奈川県知事に対して商店街振興策についての要望を行いました。要望は、商店街共

同設備の設置・維持管理費等支援策の充実強化や国と連携したキャッシュレス・消

費者還元事業の支援等について行いました。「商店街活性化等研修事業」と「地域商

業振興交流会事業」では、ともにキャッシュレスをテーマに取り上げました。専門

家である講師から、商店街への導入のメリットや課題等について講演いただき、商

店街が導入を検討する際の一助としました。「表彰事業」では、8 回目を迎えた「か

ながわ商店街大賞」の実行委員会を支援しました。令和元年度の商店街大賞は、最

近 3 年間で応募件数が最も多く、大型店・チェーン店部門では、初めてチェーン店

の受賞者が誕生しました。「かながわ商店街観光ツアー事業」については、令和元年

度から、それまでの委員会方式に代わり、神奈川県から当法人が委託を受けて事業

を行う受託事業になりました。モデルツアーも 5 件実施しましたが、その一つであ

る「横浜駅のオモテとウラをめぐる そごう横浜店＆裏横浜商店会ツアー」は、商

店街と大型百貨店を組み合わせてツアーを行う、初めての企画ツアーになりました。 

「情報資料収集及び提供事業」では、「新聞発行等情報提供事業」を通じて、商店

街に関する様々な情報やイベント等の情報提供を行うとともに、「ウェブサイト商店

街に行こう inかながわ」の事業を通じて、商店街の紹介や個店の情報を始め広く商

店街の魅力を発信し、1日当たり約 850件、年間では約 31万件に及ぶアクセス数が

ありました。 

このほか、組織強化・共済促進事業のうち、「組織強化・会員拡大事業」では、令

和元年度は、大型店・チェーン店の本社 8社を神奈川県職員とともに訪問しました。

訪問先では、商店街の活動に理解を求め、商店街への加入について考慮いただくよ

う、意見の交換を行いました。 

以下、各々の事業の実施状況は次頁以下のとおりです。 

 

   新型コロナウイルスが商店街にもたらした影響は、令和 2年度に入っても容易に

は収まりそうにありません。神奈川県内の景気も後退色を強めており、商店街にと

って厳しい対応が続きます。 

当法人は、会員商店街の皆さんとともに、知恵を出し合い、工夫を凝らしながら、

新型コロナウイルスを乗り越え、地域から寄せられる身近な商店街の活動への期待

に応えるため、一丸となって取り組んでまいります。 

 

 

 

 



 
 

 

Ⅰ．公益目的事業 

１．調査研究事業 

（１）商店街実態調査事業  

① 商店街の実態、商店街の活動状況等を調査し、現状と問題点を把握、

整理し、商店街の活性化、行政への要望等に資した。 

  ・アンケート実施 5月 8日（水）～5月 31日（金） 

   73商店街（商連かながわ加入の商店街と未加入の商店街） 

    回収：64商店街 

    回収率：87.7％ 

主な調査項目：商店街のキャッシュレス化等について 

・報告書 9月完成 

② 新型コロナウィルス（covid-19）の流行による県内商店街への影響に

ついて緊急調査を行い、現状と問題点を把握、整理し、行政への要望に

向けた検討までを行った。 

 ・アンケート実施 3月 16日（月）～3月 30日（月） 

    540商店街（商連かながわ会員商店街 641団体のうち、メールアドレ

スまたはＦＡＸを保持している商店街） 

     回収：211商店街 

     回収率：39.1％ 

主な調査項目：商店街の人出への影響、個店への影響等について 

・報告書 4月完成 

（２）動向調査（「ネットキャビン」）事業 

    商店街を取りまく課題について、インターネットを通じて適時適切な調査 

を行い、迅速な情報の発信を行った。 

主調査項目：景況感、業種構成など環境の変化、行政への要望等 

    調査：7月、11月、2月（3回） 

モニター：60名 

調査報告：商店街、報道機関、行政機関等 

（３）商店街支援機関事業企画・調整事業 

① 行政機関の商店街活性化・地域振興等を図る委員会、会議等に就任、

参画し商店街を中心とする地域社会の発展に資した。 

5月 14日(火) 神奈川県魅力アップ事業費補助金第 1回選考委員会 

5月 15日(水) 神奈川県魅力アップ事業費補助金第 2回選考委員会 

5月 29日(水) 神奈川県観光魅力創造協議会 

6月 7日(金) 商業従業者海外派遣選考委員会 

10月 25日(金) 神奈川県バリアフリー街づくり推進県民会議 



 
 

 

② 地区商連企画調整等会議 

各地区商連の事務局等と地域の商店街活動の状況等の情報交換・支援                        

を行い商店街活性化のための企画調整等を実施した。 

企画調整等項目：「商連かながわの事業への参加について、かながわ

商店街大賞、かながわ商店街観光ツアー等」 

6月 19日(水) 参加者 17名 

２．相談指導・支援事業 

（１）商店街地域連携事業 

商店街が、商店街活動に協力するＮＰＯ、地域活動団体と連携事業を行う

場合に支援を行う。 

実施なし 

（２）商店街総合相談事業 

商店街や個店等にコンサルタントを派遣し、その地域・店の抱える問題 

や課題について相談に応じ、その対応策を助言した。 

1件実施 

9月 4日(水) 中原区商店街連合会 

 

３．普及啓発事業 

（１）商店街キャンペーン等事業 

商店街の活性化や地域社会の核としての地域振興等を図るための、行政等 

要望及び県民への商店街活動の周知活動を行った。 

     ① 行政等に対する要望 

4月 24日(水)・7月 12日(金) 

中小企業経済団体合同要望活動打合せ 

 7月 24日(水) 中小企業経済団体合同要望活動  

 10 月 28 日(月) 令和 2 年度神奈川県予算に対する商店街振興策に係る 

要望 

② 商店街振興キャンペーン 

 「商店街に行こう！」チラシ等、エコバッグ各 200配布 

7月 28日(日) 南区商店街連合会「南まつり」 

8月 21日(水) えだきん商店会「夜店市」  

8月 25日(日) 左近山商店連合会「夏祭りパート 2」 

10月１日(火) 横須賀商店街連合会 

「ヨコスカキッズウォークハロウィンフェスティバル」 

10月 6日(日) モトスミ・オズ通り商店街「オズフェスタ」 

11月 10日(日)茅ケ崎商店会連合会「里山レインボーフェスティバル」 



 
 

 

11月 17日(日)富岡みどり会商店街「結成 50周年記念事業プロレス大会」 

2月 16日(日) あいちゃん商店会「あいちゃん商店会まつり」 

（２）商店街活性化等研修事業 

   2件実施 

商店街の地域活動等に参考になる講演を依頼し、今後の商店街の運営・活

性化等に資した。 

開催に当たっては、県内経済団体、各地域の商店街連合会等との連携を図

り実施した。 

  ①6月 19日(水)参加者：38名 

講演：「キャッシュレス・消費者還元事業制度の説明と紹介」 

      講師：ポイント還元事務局 脇山弘行 氏 

      会場：神奈川中小企業センター 

     ②2月 27日(木)参加者：36名 

      講演：商店街活性化フォーラム 2020 

「住みたい“まち”をつくる理由」 

      講師：株式会社南荘石井事務所 代表 石井秀和 氏 

      会場：川崎商工会議所 2階 第 4会議室 

      一般社団法人川崎市商店街連合会と共催                           

（３）地域商業振興交流会 

商店街と大型店等との連携・交流を深め、地域商業の振興を図るため、 

県内の経済団体及び賛助会員との情報交換及び講演会を行った。 

       9月 13日(金) 参加者：33 名 

       講演：「キャッシュレス・消費者還元事業のスタートへの対応及び今後の

商店街施策について」 

       講師：全国商店街支援センター 商店街よろず相談アドバイザー  

信濃義朗 氏 

       会場：神奈川中小企業センター  

（４）情報交流会 

商店街役員等を対象とした講習会を開催し、課題への共通認識と今後の 

商店街の活性化等について情報交換を行い、各地域の交流を行った。 

2月 5日(水)参加者：44名 

講演：大人気の商店街プロレスがまちに生み出したもの 

講師：大日本プロレス 代表 登坂栄児氏 

会場：ニューウェルシティ湯河原 

（５）表彰事業 

商店街活動に多大な実績を上げた商店街の役員及び従業員並びに商店街 

活動グループ等を表彰した。 

  また、地域社会の核である商店街の環境活動をはじめとする各種の活動を 



 
 

 

顕彰するための推薦を行った。 

 ①商店街役員会長表彰等 1月 7日(火)表彰式 

会場：県民共済プラザ メルヴェーユ 

・商店街役員知事表彰  5名 

・商店従業員等知事表彰 5名 

・商店街役員表彰      7名  

        ・商店街従業員等表彰   4名 

         ・商店街特別表彰     1団体 

      ②環境表彰等 12月 3日(火)表彰式 

       会場：神奈川県 正庁 本庁舎 4階 

       第 13回かながわ子ども・子育て支援大賞 

       草の根賞 鶴見銀座商店街協同組合(横浜市鶴見区) 

（６）コンクール等指導・支援事業 

    ① 各地域の商店街コンクール、イベント等の後援や協力、優れた作品等

を表彰した。 

    【後援】5件 

       ・かながわグルメフェスタ 2019in厚木 

       ・第 68回橋本七夕まつり 

・カワサキハロウィン 2019 第 23回 

・第 45回伊勢原商工まつり 

・秦野朝市（中止） 

【会長賞交付】10件 

・ＭＩＳＡＫＩぐるぐる春まつり 2019 

・第 3回大口 1番街 小学生絵画コンクール展 

・第 69回湘南ひらつか七夕まつり 

・第 30回旭ふれあい区民まつり 三輪車レース・ミニ商店街 

・上大岡ハロウィン 2019・かぼちゃ重さ当てクイズ 

・第 12回横須賀ちょい呑みフェスティバル 

・おいしい厚木コンテスト 

・西区商店街 deバレンタインスタンプラリー 

・あいちゃん商店会まつり 

・商店街プロレス 

【協力】1件 

・第 14回湘南国際マラソン 

【協賛】2件 

・第 7回港南区ひまわりの花、絵画コンクール 

・大日本プロレス 

 ② 第 8回かながわ商店街大賞の支援 



 
 

 

県内商店街の優れた取組みを表彰し、広く商店街、県民に紹介した。 

当会及び神奈川県・県内経済団体による「かながわ商店街大賞実行委

員会」による実施。 

8月 6日(火) 募集要項等発送 

9月 20日(金) 応募締切 

1月 7日(火) 授賞式を実施 

 商店街部門 大賞 1団体、準大賞 2団体、特別賞 1団体 

 大型店・チェーン店部門 大賞 1店、準大賞 1店、特別賞 1店 

 （７）商店街観光ツアー【受託事業】 

    商店街観光ツアーを円滑・効果的に実施するため、情報収集、企画、関

係機関等の調整を行った。 

   ① 広報 

モデルツアーの開催ごとにチラシを作成し、ＳＮＳ等で開催を周知する

など広報を行った。 

     5件実施 

② 研修会開催 

商店街向けにツアーの企画・手法等に関する研修会を開催した。 

（年１回） 

     8月 7日（水）参加者：20名 

タイトル:「のぞいてみよう！ 商店街観光ツアー」 

③ ツアー企画及び実施サポート 

モデルツアーの企画及び商店街に対するサポートを行った。 

         4件実施 

④ ツアー実施 

モデルツアーを実施企画する。 

      5件実施 

     5月 11日(土) ちょっと早い七夕とＫＥＩＲＩＮと薔薇を楽しむ 

          春のひらつか商店街ツアー 

<商店街>湘南スターモール商店街（振）等 

参加者 38名（申込者 39名） 

     10月 6日(日) モトスミ・オズ通り商店街ミニツアー 

          <商店街>モトスミ・オズ通り商店街（振）  

参加者 5名（申込者 5名） 

     10月 10日(木)・10月 17日（木） 横浜駅のオモテとウラをめぐる 

そごう横浜店＆裏横浜商店会ツアー 

<商店街>裏横浜商店会 

参加者 30名（申込者 98名） 

     11月 23日(土) 歴史を感じる街並みと新名所を巡る 



 
 

 

第２回 反町駅前通り商店街ツアー 

<商店街>反町駅前通り商店街  

参加者 28（申込者 92名） 

     2月 7日(金)  まち散歩とお店巡りを楽しむ 

丸山台いちょう坂商店街ツアー 

<商店街>丸山台いちょう坂商店街 

参加者 20名（申込者 59名） 

 

 

４．情報資料収集及び提供事業 

（１）新聞発行等情報提供事業 

国や県の行政施策、商店経営、商店街運営に関する最新情報及び本会事業、 

商店街の行事等の情報を掲載した「かながわ商店街おみせ新聞」及び「かな

がわ商店街メールマガジン」を発行し、商店街を取りまく状況を迅速に提供

し、各商店街、個店等の活動の参考に供した。 

 また、神奈川新聞へ商店街レポート及びイベント情報を提供し、商店街関

係情報の拡充を図った。 

① 商店街新聞   年 3回発行 発行部数 25,000部 規格 A4版 8ページ 

⇒4月、10月、2月発行済 

       ②メールマガジン 随時配信  

⇒会員 450人（4月、7月、8月、9月）発行 

      ③神奈川新聞への記事掲載 毎月第 2、第 4木曜日掲載 

                   第 2木曜日 商店街レポート 11回 

                   第 4木曜日 商店街イベント情報 13回 

 

(２) ウェブサイト「商店街に行こう inかながわ」 

   県内の商店街の紹介と個店情報を掲載するとともに、商店街観光ツアーの 

情報提供、各地域のイベント、お祭り、朝市などを紹介する商店街ウェブサ 

イトを充実し、一般の消費者、地域団体、行政機関等に周知し、さらに広く 

商店街の魅力、取組みなどを発信した。 

   8月 1日(木)掲載内容確認等調査票配付   

・商店街数 504 

・個店数  1,871 

・1日平均アクセス数/838アクセス(平成 31年 4月～令和 2年 3月末) 



 
 

 

Ⅱ．組織強化・共済促進事業 

１． 組織強化・会員拡大事業 

（１）会員拡大事業 

・会員外市商店街連合会への情報提供等を行った。 

・大型店・チェーン店の商店会への加入についての意見交換 

  意見交換は、県と共同で行った。 

  5月 13日(月) 株式会社ビックカメラ 

  5月 13日(月) 株式会社コジマ 

  7月 25日(木) 株式会社アイトピア（メガネストア） 

        7 月 26 日(金) 株式会社パンパシフィックインターナショナルホール

ディングス（ドン・キホーテ等） 

  7月 31日(水) 株式会社メガネスーパー 

  11月 12日(火)株式会社いなげや 

  11月 15日(金)株式会社神戸物産（業務スーパー） 

  11月 26日(火)株式会社三和（スーパー三和） 

   （２）推薦会社 

       継続 4社、新規 1社 

推薦期間 3年間 平成 31年 4月 1日～令和 4年 3月 31日 

      ・推薦証交付式 5月 10日（金）出席者 12名 

    

２．共済促進事業 

自動車購入キャンペーン、駐車場取次キャンペーン等を行い経営者・従業

員等の福利厚生のための共済事業等の促進を図った。 

・自動車購入キャンペーン（日産自動車） 成約 14件 

・駐車場取次キャンペーン（三井リパーク）成約 0件 

・引越料金割引キャンペーン（サカイ引越センター）成約 0件 

・共済代理店手数料（神奈川県福祉共済協同組合）2件 

（（一社）神奈川県経営者福祉振興財団）27件 

     ・特別価格宿泊キャンペーン（ホテルブランヴェール那須）0件 

     ・LED照明管購入キャンペーン（イニシャルベイ）4件 

 



 
 

 

Ⅲ．管理・会議等 

１． 総会 

5月 28日(火) 定時社員総会 神奈川中小企業センター 

出席者 35名 委任状 395 

主要議案：平成 30年度計算書類の承認の件 

     理事の選任の件 

     9月 13日(金) 臨時社員総会 神奈川中小企業センター 

      出席者 33名 委任状 460 

      主要議案：理事 1名の選任の件 

２． 役員会等 

（１）理事会 年 5回開催 

第 1回 5月 10日(金) 出席者 16名 

主要議案：平成 30年度事業報告書及び計算書類の承認の件 

     第 10回定時社員総会の招集の決定の件 等 

第 2回  5月 28日(火) 出席者 20名 

主要議案：会長、副会長及び専務理事の選任の件 

     顧問、相談役及び参与の推薦の件 等 

第 3回 7月 26日(金) 提案書による書面決議 

主要議案：臨時社員総会の招集決定の件 

第 4回 9月 13日(金) 出席者 19名 

主要議案：令和 2年度神奈川県予算に対する商店街振興施策に係る要望の

承認の件 

     専務理事の選任の件 等 

第 5回 3月 10日(火) 提案書による書面決議 

主要議案：令和 2年度事業計画及び予算について 

令和元年度事業執行状況の報告について 

     

（２）委員会 

① 総務委員会 年 2回開催 

第 1回 5月 8日(水) 出席者 7名 

主要議案：平成 30年度事業報告書及び計算書類について 

     理事会・第 10回定時社員総会等について 

第 2回 2月 27日(木) 出席者 6名 

主要議案：令和元年度事業執行状況の報告について 

     令和 2年度事業計画及び予算について 



 
 

 

②  事業委員会 年 1回開催 

       第 1回 2月 14日(金) 出席者 5名 

主要議案：令和元年度事業執行状況の報告について 

     令和 2年度事業計画及び予算について 

     平塚市周辺視察 

（３）正副会長会議 年 6回開催 

   議題事項の検討、総会等会議の調整を実施 

       第 1回 5月 10日(金) 出席者 8名 

       第 2回 5月 28日(火) 出席者 8名 

第 3回 9月 13日(金) 出席者７名 

第 4回 1月 7日(火)  出席者 8名 

第 5回 2月 5日(水)  出席者 8名 

第 6回 3月 30日(月) 出席者 8名 

３．賀詞交歓会・地域交流会 

（１）賀詞交歓会 

1月 7日(火)横浜「県民共済プラザ メルヴェーユ」出席者 87名 

（２）地域交流会 

2月 5日(水)湯河原「ニューウェルシティ湯河原」出席者 49名 

４．会員名簿の作成 

会員向けの正会員、賛助会員名簿の作成・配付 

11月発行/部数 800部 

配付先：各地区商店会（街）連合会、商店街、賛助会員企業及び団体 

５．事業関連諸会議への参画 

当会事業に関連する公益団体等の主催する会議に委員等として参画し、商店会 

活動の発展に資した。 

5月 27日(月)  神奈川集中観光キャンペーン実行委員会 

7月 5日(金)  神奈川県ホームレス就業支援協議会 総会 

8月 29日(木)  保証業務懇話会 

６．その他 

  （１）市区町商店街連合会等総会等 出席 29件       

（２）その他 

      4月 26日(金) 神奈川県平成 30年度補助金完了検査 

      9月 2日（月） 富山県朝日町商工会 視察受入 

      11月 6日（水） かながわ商店街振興議員の会 視察 



 
 

 

Ⅳ．関係団体連携事業 

1.かながわ商店街大賞実行委員会 

県内商店街及び大型店等の優れた取組みを表彰し、広く商店街、県民に紹介した。 

当会及び神奈川県・県内経済団体による「かながわ商店街大賞実行委員会」によ 

る実施。 

 

（１）実行委員会 

 ①6月 14日(金) 第 1回実行委員会 出席者 11名 

                  神奈川中小企業センタービル 6階 特別研修室 

議題等：・第 7回かながわ商店街大賞の事業報告及び収支決算 

・第 8回かながわ商店街大賞募集要項 

     ②12月 3日(火) 第 2回実行委員会 出席者 12名 

             神奈川中小企業センター11階 ミーティングルーム 

      議題等：・第 8回かながわ商店街大賞の各賞の決定 

          ・第 8回かながわ商店街大賞の受賞手順 

          ・第 9回かながわ商店街大賞実施計画及び予算 

          ・かながわ商店街大賞銀行口座名義人の変更 

（２）審査委員会 

 ①10月 28日(月) 第 1回審査委員会 出席者 10名 

議題等：・書類審査 

     ②11月 7日(木) 第 2回審査委員会 出席者 9名 

      議題等：・現地調査 

     ③11月 25日(月) 第 3回審査委員会 出席者 10名 

      議題等：・ノミネート商店街、大型店・チェーン店選出 

          ・審査 

      

（３）募集・授賞式 

①募集 

 ・募集期間 8月 6日(火)～9月 20日(金) 

 ②授賞式・受賞団体 

・授賞式 １月７日（火）メルヴェーユ 

  ・受賞団体 

   【商店街部門】 

    大 賞(1団体) 協同組合藤沢銀座土曜会（藤沢市） 

    準大賞(2団体)藤棚一番街協同組合（横浜市西区） 

久里浜商店会協同組合（横須賀市） 



 
 

 

    特別賞(1団体)衣笠仲通り商店街協同組合（横須賀市） 

   【大型店・チェーン店部門】 

    大 賞(1店) コジマ×ビックカメラ 梶ヶ谷店（川崎市高津区） 

    準大賞(1店) ＭＥＧＡドン・キホーテ綾瀬店（綾瀬市） 

    特別賞(1店) 鈴木水産元住吉店（川崎市中原区） 


